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Écrire : pourquoi, pour qui ?
Définir ses objectifs



Pourquoi ? Pour qui ?

•
•
•
•

Définir la ligne éditoriale

Définir ses cibles

Créer des personas

Connaître les scenarios de lecture



La ligne éditoriale

•

•

Ce fil conducteur détermine les idées que vous traiterez,
le tonque vous utiliserez et les points de vue à adopter. 

Il vous sert de repèresafin de proposer des contenus 
pertinents et cohérents

Définition



La ligne éditoriale

•

•
•

Il permet d’affirmer l’identité de la destinationauprès
de vos lecteurs.

Garantirla cohérence au sein de l’équipe éditoriale

Elle vaparticiper à la valorisation de l’identité
graphique du site

Pourquoi l’utiliser ?



La ligne éditoriale

•
•
•
•

Le rythme de publication

Les sujets et rubriques («RDV avec le lecteur»)

Les différents formats (posts, articles, pages…)

Le ton : Accessible ? Sérieux ? Institutionnel ? Joyeux ?

Il convient de déterminer : 











Définir ses cibles

•Approche par typologie?Ex : un vacancier, un prestataire

•Approche affinitaire?Ex : jeunes, famille 

•Quelle promesse pour quelle cible ?



‘’Cibler tout le monde

revient à ne toucher


personne’’



Les personas

Il s’agit de portraits robots vivants et

concrets destinés à faciliter le travail du

rédacteur web pour adapter ses textes

aux publics cibles.





Fiche persona

























A chacun son scénario de lecture

•Quand ? : en début de journée, le soir, à tout moment…

•Où ? : Transports en commun, chez lui, salon

•Quels outils ? : Desktop, Laptop, Tablette, Mobile



Eye Tracking

•On lit plus lentement à l’écran que sur le papier

•Le lecteur survolera 80% de votre texte pour n’en lire 
réellement que 20%
•La carte de chaleur des zones les plus regardées



Eye Tracking: les astuces !

•Plus un élément est court, plus il attire : peaufinez vos titres 
et passez moins de temps sur la rédaction de la page

•Sur une page de contenu (sur toute la largeur) 70% des 
regards se portent sur la moitié droite
•Les chiffrent captent l’attention ! Les placer en bonne 
position



Quelle promesse, pour quelle cible ?





Quelle promesse, pour quelle cible ?



Quelle promesse, pour quelle cible ?







‘’ En moyenne, 20%

des textes d’une page

web seront lus par les


utilisateurs’’



Ce qu’il faut retenir …

•Définir des personas 

•Créer 1 persona pour chaque cible

•Rédiger en pensant à son persona



Ce qu’il faut retenir …

•Une seule promesse par cible

•Valoriser les services de la 
collectivité

•Identifier les scénarios de lecture
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L’accès aux contenus

Construire une architecture efficace



Organiser l’information

Catégoriser l’information

Thème


Tag

Catégorie Ordre des rubriques

Degré d’importance

Hiérarchiser l’information



Structurer les contenus

La loi de Miller

7
Le nombre magique

Notre capacité à traiter les informations +/-2













Ce qu’il faut retenir …

7 items
maxi 3
items mini

•
•
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Concevoir son texte
S’organiser avant d’écrire



Concevoir son texte

Landing Page

Page éditoriale
Agenda

Itinéraire
Blog

Manifestations
Postsde réseaux sociaux



Les types de contenus

•Importance des pages éditoriales = pages piliers

Ex : le TOP 5 à découvrir

•Diffuserdes actualités / agenda pour optimiser 

votre référencement naturel



Concevoir son texte

Pour chaque type de contenu, définir :

•Le volume de texte : calibrage en nombre de

motset visuels • L’angled’attaque

•Les mots-clés

•Les liens hypertextes



•Titre : 2 à 5 mots
•Sous -Titre : 5 à 10 mots
•Chapô : 30 mots

Volumétrie
Titre

Sous-titre

Chapô

Inter-titre



•Inter-Titre(h2) : 2 à5 mots

•Paragraphe: 100 à150 mots

•Phrase courte: 12 à20 mots

•Total de la page : 400 à 600 mots

Volumétrie



Définir le message essentiel

•

•

•

Définir le message essentiel avant de rédiger l’article

Synthétiser l’information que vous voulez faire

passer Il facilitera la rédaction du titre et de

l’accroche



•Le message doit tenir en 2 ou 3 phrases


•L’essentiel d’un article répond aux 5W :

•who, what, where, when, why 

• Qui, quoi, où, quand, pourquoi

•Reprendre le message essentiel dans le chapô

Le message essentiel



Produire le corps de l’article
Dégager 3 à 5 idées à développer

•Hiérarchiser : pyramide inversée

•1erparagraphe : substance de l’information

•Paragraphes suivants : informations secondaires selon un 

ordre d’intérêt décroissant



Ce plan offre 2 niveaux de lecture dont 1 très rapide



Plan classique (scolaire)

La pyramide inversée

Introduction

Développement

Conclusion



Plan en pyramide inversée

La pyramide inversée

L’explication

Conclusion



Un chapô qui a du style !

Chapô

Titre



Les règles de base

•

•

•

•

Livrer d’emblée l’essentiel : pyramide inversée

Utiliser les techniques de l’écriture journalistique

(5W) Identifier ses mots-clés

Le contenu doit être unique



•Google retient une page à partir de 300 mots

•Le poids des mots clés compte dans les titres! 

(H1 et H2 principalement)

•Mise engrasdes mots ou expressions importantes

•Créer des liens hypertextesentre les pages –pas de 

«cliquez ici» –nommer le lien par le mot-clé !

Les règles de base



Les photos !



Un bon cadrage ou recadrage

RESPECTER LA RÈGLE DES TIERS

• Diviser le cadre en 9 rectangles égaux

Tracer 2 lignes horizontales 

Tracer 2 lignes verticales sur les tiers

•

•

La règle des tiers











Taille des images

•

•

•

Toujours prendre vos photos en haute définition


Bandeau home page : minimum de 2000 pixels de large

Page éditoriale: minimum de 1024 pixelsde large



Les images

•Renommer chaquefichier(avec des -)

•Renseigner la légende + copyright

•Poids: < 900 ko
•Qualité : au moins 150 pixels par pouce



Organiser la production

•Le calendrier éditorial

•Le choix des sujets

•La mesure des performances de contenus



Le calendrier éditorial

•Comité de rédaction se réunit une fois par mois

•Prévoir les intervenants, les échéances, les sujets

•Prévoir une base annuelle ou trimestrielle

•Importance de la régularité des publications
•Ne pas publier de manière sporadique



Le document de suivi
•Dates et échéances
•Thèmes et sujets
•Statut en production («en cours», «rédigé», 
«validé» …)
•Intervenants écriture et Intervenants relecture
• Corrections



1.Lister les sujets

2.Attribuer un thème, une cible de clientèle

3.Type d’article : expérience, interview, évènement

récurrent

4.Définir l’auteur

5.La deadline





Organiser la production

•Quelles ressources humaines ?

•Quel timing ?

•Quel budget ?
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Le choix des mots-clés
Définir son plan SEO



Qu’est-ce qu’un bon mot-clé ?

•Utilisé par la cible

•En rapport avec la thématique du site / de la page de contenu


•Positionnement faisable au regard de la concurrence (étudier le 

volume de recherche et le nombre de résultats)

•Être le plus précis possible



La longue traîne

Suite de mots clés


moins utilisés mais


dont le grand


nombre peut

générer un trafic


intéressant.



•Rechercher les mots-clés après avoir produit au 

moins 70% du contenu

•Éviter que le rédacteur ne se focalise sur le choix 

et l’insertion de ces mots-clés au dépend de la 

lisibilité de l’article et du message

Ce qu’il faut faire : 



Trouver des mots-clés et expressions
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Visibilité sur Google

Référencement et optimisation SEO



«Bon pour le lecteur, bon pour le moteur» 



Les moteurs de recherche



Googleen 2020

•

•

•

Monde : 90,6% (Bing à 3,2%, Yahoo! à 2,1%)


Europe : 91,6% (Bing à 3,7%, YandexRU à 2,3%)


France : 91,5% (Bing à 4,9%, Yahoo! à 1,8%)



Googleen 2020

•

•

•

30 000 milliards de pages sont indexées par Google

20 milliards de sites sont crawlées par Google chaque jour

3,3 milliards de requêtes sont effectuées chaque jour



Comment ça marche ?

Un robot ou «crawler»

indexe des pages web en

cliquant sur des liens pour

récupérer le code html.



Les résultats naturels



Les liens sponsorisés



La position zéro



CTR par type d’appareil



Google

1 requête de l’utilisateur =

classement de pages web

Algorithme secret de 200 critères, 
regroupés en 3 catégories : Code

Cont
enu

Liens



Le code source

•
•
•

Un enchaînement logique entre chaque section

Des liens entre chaque contenu

Pas de freins dans le code source des pages



Le contenu

•
•
•
•

Pertinent et unique

Lisible et structuré

Ciblé (1 requête = 1 contenu pertinent)

Pas de contenu dupliqué (externe)

«Content is King»



Les liens (backlinks)

«Content is King but links are Queens»
•Partenaires institutionnels
•Blogs/ sites pratiques
•Sites de communiqués de presse
• Forums
•Sites d’actualité
•Réseauxsociaux
•Autressites àvous
•Etc.



Vérifier l’indexation de son site 



Qu’est ce qu’un bon mot-clé ?

•

•

•

•

Utilisé par la cible

En rapport avec la thématique du site 

Positionnement faisable au regard de la concurrence 
(Etudier le volume de recherche et le nombre de résultats)

Etre le plus précis possible



Intérêt d’un mot-clé ?

•

•

•

•

•

moins de 1000 recherches mensuelles : 0 points

1001 à 10 000 recherches mensuelles : 5 pts

10 001 à 50 000 recherches mensuelles : 10 pts

50 001 à 100 000 recherches mensuelles: 15

pts + de 100 000 recherches mensuelles : 20

points



Intérêt d’un mot-clé ?

•

•

•

•

•

plus de 100 millions de résultats : 0

points 50 à 100 millions : 5 pts

10 à 50 millions : 10 pts

1 à 10 millions de résultats : 15 points

moins de 1 million de résultats : 20 pts



Où placer les mots-clés ?

Optimiser les zones chaudes

•Les titres (h1) et sous-titres
(h2, h3…) •Le corps de texte
(mise en gras)
•Les balises title et description
•L’attribut alt



Titre h1

Intertitre h2

Intertitre h2
Intertitre

h3

Intertitre

h3Intertitre h3

Intertitre

h4

Intertitre

h4

Importance

décroissante

jusqu’à h6 
(si besoin)

Le plus important Unique

Multiples
(si besoin)

Titres h1 et sous-titres



Title


Description



•Nom de la structure + 1 accrocheou1 base line
•Un séparateurestutiliséentre le nom et l’accroche(barre verticale)
•Longueur : 7 à8 mots ou60 à70 caractères

Impact sur le classement et les visites

La balise <title>



La balise <meta description>

•Résume le contenu
•Incite au clic
•Longueur 200 à 300 caractères (au lieu de 150 depuis déc. 2017)

Impact sur les clics



Tour-eiffel-paris.jpg

3 ou 4 mots
Séparés par des tirets haut(6)

Rédiger une phrase courte qui
décrit l’image (20 mots maxi)



Lu par les lecteurs d’écran et

les moteurs de recherche

La tour Eiffel à Paris au lever du jour
Nom de fichier

Attribut alt

L’attribut <alt> et le nom du fichier image



•
•
•
•
•
•
•
•

Des intitulés explicites
Entre 2 et 5 mots
Eviter les liens dès le 1er paragraphe
Limiter le nombre 
Ne doivent pas être trop proches les uns des autres
Prévoir une couleur différente pour un lien visité et non
visité Favoriser les liens entrants
Travailler le maillage de liens internes

Les liens hypertextes





Phase de prototypage

Lien visité

Lien non visité
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